UP&24Nh +IPositiva =i INDICADORES DE DESEMPENHO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO socia
UPA: UPA Comendador Soares
,
Periodo: fev/24
A ; Meta, Méximo de Pontos, 0
INDICADOR - Nome INDICADOR - Férmula de Calculo REFEREN/CIA REFERENCIA EDITA{ Pontos Reais Fonte
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco AMARELA até o Inicio do 39.486
T d Ureénci Atendimento médico :
empo de espera na Urgencia e . .
1 13 < Sistema TIMED
Emergéncia com classificagio AMARELA G0imin 10 10
Soma de atendimentos médicos risco AMARELO 3.135
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco VERDE até o Inicio do
Atendimento médico 267,763
Tempo de espera na Urgéncia e q q
2 poce ash S 25 <120 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo VERDE
Soma de atendimentos médicos risco VERDE 10.859
Soma do tempo em minutos entre a Classificagdo de Risco LARANJA até o Inicio do 3.512
Tempo de espera na Urgéncia e Aisndinentomedics ’
3 A S 9 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Emergéncia com classificagdo LARANJA
Soma de atendimentos médicos risco LARANJA 376
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o termino da classificagdo de 100.671
risco °
4 Tempo de Classificagdo de Risco 7 <10 min 10 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes classificados 14.854
Soma de pacientes da SALA AMARELA com solicitagdo de transferéncia registrada no PEP &
antes de 24 horas de internagio
licitagdo de lagdo de paci da Sistema TIMED
5 149% 290! 10
SALA AMARELA & 2 Planilha
Soma de pacientes da SALA AMARELA transferidos antes de 24 horas somado a pacientes a3
‘com tempo de internagao superior a 24 horas
Soma de pacientes da SALA VERMELHA com solicitagdo de transferéncia registrada no PEP 32
d d d antes de 6 horas de internagdo 5 THED
licitagdo de lagdo de paci a istema
6 100% 290! 6
SALA VERMELHA & 3 Planilha
Soma de pacientes da SALA VERMELHA transferidos antes de 6 horas somado a pacientes 32
com tempo de internagéo superior a 6 horas
Soma de 6bitos de internagdo > 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 9
7 Taxa de mortalidade institucional maior 4% <4% 6 6 Sistema TIMED
ou igual que 24h - Planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 213
Soma de 6bitos de internagdo < 24h em SALA AMARELA E VERMELHA 11
Sistema TIMED
8 |Taxa de mortalidade menor que 24h 5% <8% 8 8 planilha
Soma de saidas de SALA AMARELA E VERMELHA no periodo 213
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do protocolo de sepse pela 53
Inici . d tibioticot B equipe médica até o inicio da administragdo de antibiético sist TIMED
nicio oportuno de antibioticoterapia na . istema
9 18 <
sepse G0min 10 10 Planilha
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela equipe médica 3
Soma do tempo, em minutos, entre a definicio de suspeita de AVE Hiperagudo e a @
™ (TSR : icitagdo de TC no PEP i
Te em com Sistema TIMED
10 o 14 <30 min 5 5 .
suspeito de AVE Planilha
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo 3
Soma do itativo de pesquisas de usudrios satisfeitos em uma avaliagio geral com a B
(O, L. unidade
11 | .lce e sa |sla§ao os usudrios com a 97% >70% 5 5 Pesquisa de Clima
unidade de satide
Total de respostas realizadas no periodo analisado 128
Soma de manifestacdes resolvidas 13
12 |Resolubilidade da Ouvidoria 100% 290% 5 5 Ouvidoria
Soma de reclamagdes, solicitagdes e dentincias recebidas 13
Soma do Nimero de atividades realizadas 2
Cronograma de
13 |Plano de Educagdo Permanente 100% 280% 5 5 Treinimentos
soma do nimero atividades programadas no més 2
TOTAL 100

Meta/
INDICADOR S i
INDICADOR REFERENCIA PESO PERCENTUAL  Pontos Reais Fonte

Producdo Assistencial UPA Comendador i i édi i ificaca

14 [0 e o ntos Médicos e ¢ de 29.702 10125 30% 30 Sistema TIMED
oares Risco

Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1 Raio

15 [0 B 4301 4150 10% Sistema TIMED
1n




Produgdo Assistencial SADT — Grupo 1

16 Ultra 658 550 10% Sistema TIMED
Produgdo Assistencial SADT — Grupo 2 Tele
17 |ECG (com liberagdo de laudo por 03 minutos média 520 900 25% 0 SITE
especialista em até 10 min)
18 |Produgdo Assistencial Analises Clinicas 6.239 4500 10% 10 Sistema TIMED
Soma de pacientes IAM com Supra de ST Trombolisados 2
Tromboélise realizadas no tr do " o Sistema TIMED
19 IAM com supra de ST. 100% 100% 25% 2 Planilha
Soma de pacientes IAM com Supra de ST elegiveis 2




